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株式会社シーベース

360度フィードバックシステム「CBASE360」が機能アップデートを発表
上司・同僚・部下など回答者タイプを設定する「回答者選定機能」の操作簡易化を実装

「フィードバックと対話で、すべての人と組織、社会をアップデートする」をミッションに掲げ、HRサーベイクラウド

サービスを運営する株式会社シーベース（本社所在地：東京都新宿区、代表取締役社長：深井幹雄）は、360度

フィードバックシステム「CBASE360」の機能アップデートとして、上司・同僚・部下など回答者タイプを設定する

「回答者選定機能」の操作簡易化を実装したことをお知らせいたします。

■開発背景
360度フィードバックを実施する際に、対象者へのフィードバックを依頼する回答者の選定と、その回答者のタイ

プ（対象者に対して上司、同僚、部下のどれか）を設定する作業が必要です。対象者一名に対して回答者の数

は7名～15名の選定が一般的で、これまで回答者タイプの選択作業がプルダウン式だったため、一定の工数が

かかっていました。今回、回答者タイプをリスト上で選択できるように改善したことで、ユーザーの工数削減を実

現しました。

また、これまで管理画面でのユーザーや回答などの各種データのダウンロードの際、ファイルサイズの大きい

データなどはダウンロードの待ち時間が負担となっていました。今回、書き出し中の進捗を表示するようにし、い

つダウンロードできるのか、他の作業をしながらでも確認できるように改善いたしました。



■機能アップデートの概要

・回答者タイプ選定の簡易化

今まで回答者ごとにボタンをクリックし、その回答者が対象者に対してどの回答者タイプになるか選択する画面

操作でしたが、回答者タイプをボタン化し、1クリックで選択できるよう改善しました。

・ダウンロード機能の改善

360度フィードバックのサーベイを設定する管理画面からはユーザーデータや回答データなど様々なデータのダ

ウンロードが可能です。

書き出し中の進捗を表示する機能改善を行いました。

■リリース時期
2024年2月28日（水）

■お問い合わせ先
サービスの導入・お問合せに関しては、下記フォーム、もしくはメールにてお問い合わせください。

URL：https://www.cbase.co.jp/contact/

Email：web_marketing@cbase.co.jp

■「CBASE 360 」シリーズについて　https://www.cbase.co.jp/
「CBASE 360」（https://www.cbase.co.jp/cbase360/）は、業界トップクラスの導入実績を誇り、リピート率95％、年間回

答人数約80万人以上が利用するクラウド型の360度評価システムです。360度評価は、一緒に働く他者からのフィード

バックのため納得性が高く、本人に“気づき”を与える上で効果的な組織開発、人材育成の手法として有効とされ、多くの

企業、組織で活用いただいています。

■株式会社シーベースについて　https://www.cbase.co.jp/
株式会社シーベースは「フィードバックと対話で、すべての人と組織、社会をアップデートする。」をミッションに掲げ、大手

企業を中心に1,000社以上が導入する360度評価システムの「CBASE 360」、多面的に組織コンディションの把握と改善

策の支援を実現する「組織診断」などの各種HRサーベイクラウドサービスを運営しています。これからも、人と組織が成

長するためのDX（ODDX）を推進し、未来をリードする企業として価値発揮していくことを目指します。

【本件に関するお問い合わせ先】

サービス関連（資料請求）／　TEL：03-5315-4477、Webフォームhttps://www.cbase.co.jp/contact/

報道関連　／　広報担当　大橋宛（MAIL：web_marketing@cbase.co.jp）
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https://www.cbase.co.jp/contact/

